Politika kvality spolecnosti TOM service s.r.o.

Spolecnost TOM service s.r.o. je servisni, vyrobni a obchodni organizace, kterd
realizuje opravy nékladnich, piivésovych vozidel a autobust, vyrobu a prodej navési,
obchodni ¢innost se souvisejicim sortimentem.

Spolecnost TOM service s.r.o. se zavazala k dodrZovani vysokych standardi kvality
ve vSech oblastech své ¢innosti.

Hlavnimi principy politiky kvality spole¢nosti jsou:

1) Zékaznik je vZdy na prvnim misté — spoleCnost se snazi plné porozumét potfebam
a oCekavanim svych zékaznikd a zajistit jim vyjimelny servis a kvalitni produkty.
Zakaznikovi dat co nejvice informaci o svych provadénych sluZbach, zajimat se
0 potfeby zakaznikd, jejich ofekavani, pfan, ctit jejich prava a jejich podnikani.

2) Neustalé zlepSovani — pravidelné vyhodnocovat své ¢innosti a hledat moZnosti,
jak vylepsit své procesy a sluzby, aby byla dosaZena optimalni droveri kvality.

3) Kvalifikovany persondl — spolecnost klade diraz na odbornost a kompetence
svych zaméstnanct tak, aby mohla poskytovat svym zdkaznikiim vysokou tiroverii
sluZeb.

4) Dodrzovani pravnich a regulacnich pozadavki — spolecnost dba na to, aby
vSechny své ¢innosti byly v souladu s platnymi zakony a nafizenimi.

5) Spoluprice s dodavateli — spolupracuje pouze s provéfenymi dodavateli, ke
zaruCuji kvalitu svych produkti a sluZeb.

Naplnéni politiky kvality:

dodrzovat tyto zasady, stat se lidrem v oblasti kvality ve své ¢innosti.
Podporovat stanovené kritkodobé a stfednédobé cile, jeZ jsou zdvazné pro celou
spole€nost a vyZaduji podporu viech zaméstnanc.

V Moravanech dne 2.1.2024
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