TOM service s.r.o. , Platénice 56, 530 02 Moravany

Reklamacni rad

Ve smyslu Obchodniho a Ob&anského zakoniku upravuje reklamacni fad TOM service s.r.o. podminky a
vztahy, které vznikaji z titulu odpovédnosti prodavajiciho za vady prodavaného zboZ?i a provedenych oprav.

1.

10.

11.

12.

13.

Pro zbozi zakoupené ve spolecnosti TOM service s.r.o. je stanovena zarucni doba pro fyzické
i pravnické osoby 12 mésicl s vyjimkou oprav a opravenych dill, kde je stanovena zaruéni doba
6 mésicu. Delsi zaru¢ni dobu Ize poskytnout vyhradné ve shodé se zaru¢ni dobou vyrobce.

Pro zakazniky uplatiujici reklamaci dle ObCanského zakoniku je zaruéni lhdata stanovena na 24 mésica.
Zarucni doba zacina béZet od prevzeti véci kupujicim.

Prodavajici je povinen dodat zbozi v mnozZstvi, jakosti a provedeni, jez ur€uje smlouva a musi je zabalit
nebo opatfit pro pfepravu stanovenym zplsobem.
Porusi-li prodavajici povinnosti stanovené v § 420 Obch.zak., ma zbozi vady.

Prava z odpovédnosti za vady se uplatriuji u prodavajiciho, v misté nakupu, v co nejkratsi dobé,
nejpozdéji do tfi pracovnich dnu.

Prava z odpovédnosti za vady véci, pro které plati zaruéni doba, zaniknou, nebyla-li uplatnéna v zaruéni
dobé.

V pfipadé, Ze kupujici zjisti u dodaného zboZi mnoZzstevni rozdil, nebo
vzhledovou vadu musi tuto reklamaci uplatnit bez prodleni.

Doba od uplatnéni prava z odpovédnosti za vady aZ do doby, kdy kupujici po skon&eni opravy byl
povinen véc pfevzit, se do zarucni doby nepodita. Prodavajici je povinen vydat kupujicimu potvrzeni
o tom, kdy pravo uplatnil, jakoz i o provedeni opravy a o dobé jejiho trvani.

Dojde —li k vyméné, zacne béZet zaruéni doba znovu od pfevzeti nové véci. TotéZ plati, dojde-li

k vyméné soucastky, na kterou byla poskytnuta zaruka.

Kupujici musi pfedat zbozi do reklamace bez zbyteéného odkladu po zjisténi

vady a zasadné vzdy kompletni a Cisté, tj,. ve stavu, ktery umozriuje objektivni posouzeni reklamované
vady. Kupujici je povinen prokazat prisluSnym danovym dokladem nakup zbozi ve spole¢nosti TOM
service s.r.o.. Prodavajici je povinen sepsat reklamacni protokol ve dvojim vyhotoveni, kde specifikuje
vadu. Jedenkrat obdrzi kupujici a jedenkrat s vadnym zbozim pfevezme pracovnik TOM service s.r.o..

Pokud by kupujici nedodrzel podminku , bez zbyte€ného odkladu®, tzn., Ze musi kupujici neprodlené po
zjisténi reklamované vady prestat toto zboZi uzZivat, vystavuje se nebezpedi, Ze reklamovanou vadu
nebude moZzné objektivné posoudit.

Jde-li u reklamovaného zboZi o odstranitelnou vadu, ma kupujici pravo pozadovat bezplatné odstranéni
vad opravou zbozi.

V opa¢ném pfipadé&, ma kupujici pravo pozadovat odstranéni vad dodanim nahradniho zbozi za zboZi
vadné, dodani chybgjiciho zboZi nebo vraceni penéz.

V ptipadech dle bodl 8. a 9. bézi nova zarucni doba na zbozi, dnem prevzeti opraveného resp.
vymeénéného zboZi kupujicim.

Zaruka se nevztahuje na opotfebeni zplsobené obvyklym uzivanim, na Skody zplsobené
atmosférickymi, nebo chemickymi vlivy, nebo skody zpisobené nevhodnym skladovanim zbozi

u kupuijiciho.

Dale prodavajici neruci za Skody zpusobené neodbornou montazi, manipulaci, nespravnym pouzivanim
pro dané zbozi obvyklym.

U vyprodejového zboZi se zaruka nevztahuje na vady pro které byla poskytnuta sleva.
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